Zweck und Stellung

Zustandigkeiten

Wahl

Reglement iiber die
Ombudsperson der Universitédt Bern

Der Senat der Universitdt Bern

gestlizt auf Artikel 36 Absatz 1 Buchstaben b und g des Ge-
setzes vom 5. September 1996 (ber die Universitét (Universi-
tatsgesetz, UniG) und Artikel 65 Absatz 1 Buchstaben a und f
sowie Artikel 88 des Statuts der Universitat Bern vom 17. De-
zember 1997 (Universitatsstatut, UniSt),

beschljesst:

1. Grundsitze

Art. 1 'Die Universitat Bern setzt eine Ombudsperson ein.
Sie behandelt Beanstandungen, die sich aus Arbeitsverhaltnis-
sen ergeben.

Die Ombudsperson hat eine unabhéngige Stellung.

Art.2  'An die Ombudsperson kénnen sich direkt betroffene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wenden.

’Die Ombudsperson soll insbesondere bei die akademische
Karriere betreffenden Problemen und Konflikten innerhalb von
Instituten durch Beratung und Vermittiung zu einer raschen
und beidseitig befriedigenden Lésungsfindung beitragen.

®Die Ombudsperson kann mit Beanstandungen angegangen
werden, soweit keine andere Instanz damit in einem formlichen
Verfahren befasst ist oder war.

*Beanstandungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Medizinischen Fakultdt oder der Vetsuisse-Fakultat kdnnen
entweder bei der Ombudsstelle ihrer Fakultat oder bei der Om-
budsperson der Universitat Bern vorgebracht werden.

2. Organisation

Art. 3  'Die Ombudsperson wird vom Senat gewahlt. Wahl-
bar sind kompetente, mit den Verhaltnissen an der Universitét
Bern veriraute Personen, die nicht an jener angestellt sind.
Das Mandat erlischt spatestens am Ende des Jahres, in dem
die Ombudsperson das 75. Altersjahr erreicht hat.

“Fine Amtszeit der Ombudsperson dauert zwei Jahre. Wieder-
wahl ist méglich.
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Art. 4  Fir die Erledigung der Administrativarbeiten kann die
Ombudsperson Sekretariatsleistungen aus dem Rekioratssek-
retariat beziehen.

Art. 5 Die Ombudsperson ist organisatorisch der Universi-
tatsleitung zugeordnet.

Art. 6 Die Ombudsperson verfasst jahrlich einen Rechen-
schaftsbericht zuhanden des Senats.

2. Vorgehensweise

Art. 7 'Beanstandungen sind in der Regel schriftlich einzu-
reichen. Sie beinhalien eine kurze Beschreibung des Sachver-
haltes, eine kurze Begriindung und eventuell einen Verbesse-
rungsvorschiag.

*Die Beanstandung hat innerhalb von 30 Tagen seit dem die
Beanstandung ausltsenden Ereignis zu erfolgen. Bei wieder-
holten oder andauernden Sachverhalten ist der Zeitpunkt des
letzten Ereignisses entscheidend.

Art.8 'Nach Eingang eines Begehrens sucht die Om-
budsperson in der Regel mit der Antragstellerin bzw. dem An-
tragsteller das Gespréach.

Wenn das beanstandete Problem mittels Beratung gelGst
werden kann und sich eine Beratung chne zusétzliche Informa-
tionen als veriretbar erweist, kann die Ombudsperson die An-
tragstellerin bzw. den Antragsteller ohne Benachrichtigung der
durch die Beanstandung betroffenen Person beraten.

Art. 9 Ist hingegen eine Vermittiung ohne zusatzliche In-
formationen oder ohne Einbezug/Anhdrung der von der Bean-
standung betroffenen Person nicht vertretbar, so kann die Om-
budsperson bei der Suche nach konstruktiven Losungen behilf-
lich sein, Aussprachen organisieren und begleiten, bei Streitig-
keiten vermitteln sowie Empfehiungen aussprechen.

’Bevor die von der Beanstandung betroffene Persen ins Ver-
fahren einbezogen wird, gibt die Ombudsperson der Antrag-
stellerin bzw. dem Antragsteller die Maglichkeit, die Beanstan-
dung zuriickzuziehen oder neu zu formulieren.
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Art. 10 Ist die Antragstellerin bzw. der Antragsteller damit
ginverstanden, dass das Verfahren (ber eine reine Beratung
hinaus weitergefiihrt wird, so kann die Ombudsperson bei Be-
darf von sich aus Abkl&rungen in einem anderen Bereich ein-
leiten und durchfiihren.

Art. 11 'Die Ombudsperson kann Empfehiungen ausspre-
chen.

“Empfehiungen und Entscheidungen der Ombudsperson kon-
nen weder auf dem Rechtsweg angefochten noch sonstwie an
gine andere Instanz weitergezogen werden.

Art. 12 'Das Verfahren wird innert niitzlicher Frist erledigt.

“Die Ombudsperson kann einen Bericht zu den eigenen Akten
verfassen.

Art. 13 Die Ombudsperson ist zu Verschwiegenheit verpfiich-
tet. Insbesondere ist sie gegeniiber Dozierenden und Vorge-
setzten von Beteiligten nicht auskunfispflichtig.

Art. 14 'Die Beteiligten kénnen Einsicht in schriftliche Stel-
lungnahmen der Beteiligten verlangen.

%In andere Akten kann sowohi den Beteiligten als auch Dritten
nur mit ausdriicklicher Einwilligung der Betroffenen und der
Verfasserinnen und Verfasser Einsicht gewahrt werden.

%Uber das Einsichtsrecht entscheidet die Ombudsperson.

Art. 15 ‘'Unterlagen aus dem Verfahren vor der Ombudsper-
son kdnnen nicht Beweismittel und die Ombudsperson nicht
Zeugin bzw. Zeuge sein.

2Ausnahmen sind méglich, wenn alle Beteiligten einverstanden
sind, wenn dies aufgrund einer gesetzlichen Grundiage von
einer Richterin/eines Richters oder einer Administrativbehorde
verlangt wird, bei Lebens-/Gesundheits-/Institutionssicherheits-
gefahr oder, wenn die Informationen in fir Dritte nicht identifi-
zierbarer Form gebracht werden, um eine Mediation nachzu-
weisern.



Ausstand

Bern, 9. Mai 2006

Bern, 31. August 2006

Art. 16 Hat die Ombudsperson in einem Verfahren eigene
Interessen oder erscheint sie befangen, so tritt sie in den Aus-
stand. Sie kann zur Behandlung der Beanstandung eine Er-
satzperson vorschlagen.

4. Schlussbhestimmungen

Art. 17 Dieses Reglement tritt am 1. September 2006 in
Kraft.

Im Namen des Senais

Der Rektor:
Prof. Dr. U. Wirgler

Von der Erziehungsdirektion genehmigt:

Der Erziehungsdirektor:
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