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Verwaltungsdirektion

Abteilung Informatikdienste

Richtlinien fiir Konto-Verantwortliche

Die folgenden Richtlinien sollen mithelfen, die Aufgaben und Pflichten der IT-
Verantwortlichen im Bereich der Campus Account Verwaltung (Konto-Verantwortliche) der
Organisationseinheiten zu umschreiben. Im ersten Teil werden die konkreten Aufgaben des
Konto-Verantwortlichen aufgefuhrt. Im zweiten Teil werden weitere generelle Pflichten und
Verantwortlichkeiten behandelt.

1. Aufgaben
* Beantragen von neuen Campus Accounts
* Pflege der bestehenden Campus Accounts
* Verwalten von Weiterleitungsadressen (Forwards)
* Verwalten der Gruppen im Active Directory (AD)
e Bezug und Verwaltung von WiFi-Cards

e Support (1-st Level) fur Mitarbeiter bei Fragen um den Campus Account

2. Pflichten und Verantwortlichkeiten

* Besteht die Vermutung, dass ein Zugangskonto von Unbefugten benutzt wird, muss dies
umgehend dem Sicherheitsteam der ID mitgeteilt werden.

e Die Mitarbeitenden sollen wiederholt darauf aufmerksam gemacht werden, dass die
Nutzung des Campus Accounts nur fir diejenigen Zwecke erlaubt ist, die in den
Weisungen uber die Benutzung der IT Ressourcen erwéhnt sind und missbrauchliche
Nutzung sanktioniert wird.
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e Der Stelleninhaber ist dafur verantwortlich, dass bei Stellvertretung oder
Stellentibergabe die institutsspezifischen Informationen nicht verloren gehen.

* Abtretende Stelleninhaber melden zusammen mit dem geschaftsfuhrenden Organ der
Organisationseinheit bei Stellenibergabe den neuen Konto-Verantwortlichen lber
das offiziellen Meldeverfahren.

3. Richtlinien und Weisungen
e Die aktuellen "Weisungen tber die Benutzung der IT-Ressourcen an der Universitat
Bern"
 Die aktuellenr."Weisungen der Universitatsleitung Uber das Netzwerk der Universitat

Bern"

Weitere oder aktualisierte Dokumente finden sich in der Rechtssammlung unter
http://www.rechtsdienst.unibe.ch/content/rechtssammlung/informatik/index_ger.html.

4. Kontaktstellen

¢ |ID Kontoadministration Tel. 4999 / eMail kontoadmin@id.unibe.ch

¢ |D Helpdesk Tel. 4999 / eMail helpdesk@id.unibe.ch

Informatikdienste der Universitat Bern
Bern, 27. April 2009
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